red

S agenturou business promotion CZ jsem spolupracovala na novéem webu
oro jednoho ze stravenkovych krald, edenred.cz. Méla jsem na starosti
priority guides webu a jeho kompletni textaci.

ProC novy web?

Z dat dostupnych z puvodniho webu “‘Dalsim splnenym cilem v roce 2018 se stal nas
Edenredu dlouhodobé vychazelo, ze se v jeho novy hlavni web. Ten jsme v porovnadni s
obsahu zakaznici ztraci. Problémy, které na predchozi verzi ziednodusili a zmodernizovall.
ném resit potrebovali (hapf. objednani Nasi klienti i uzivatelé karet se snadno
poukdzek Edenred ¢i zjisténi zUstatku na dostanou ke vsem informacim, které potrebuyi.
stravenkové karte) bylo prakticky hemozné Web je prehlednéjsi a sklizi radu pozitivnich
odbavit bez pomoci zakaznickeé linky. Logickym referenci od klienty i uZivateld.”
krokem tedy bylo web redesignovat — tak, aby
jednoduse odbavil pozadavky jeho spoleénost Edenred
navstévniku bez zbyte¢ného zatiZzeni dalsich

komunikac¢nich kanall spole¢nosti a soucasné

respektoval soucasné trendy ve webovych

resenich.

O Edenred, s.r.o.

Tolik firem a instituci vyuziva v Ceské republice
sluzeb Edenred.

(Nejen) kralové stravenek, ktefi na trhu pusobi pres

25 let. Strategie firmy je zalozena na respektu,

Produkty Edenred délaji kazdy den radost vice nez

proklientském pristupu a jednoduchost.. Rt e ) HEst
pul milionu lidi. Nejste ndhodou mezi nimi?

MuUj kol na webu Edenred

V projektu jsem byla v roli obsahového specialisty a copywritera.

A méla to stésti na spolupraci s agenturou, ktera mé do procesu prizvala uz na samém
zacatku — nebyva to vzdy zvykem.

Diky tomu jsem mohla spolecné s UX specialistou pripravovat vystupy nejen na zakladé toho,
“co se bude dobre Cist”, ale co uzivatelé skutecné Cist chtéji a potrebuiji.

Jednoduse - dokazala jsem tak dodat nejen libivy, ale predevsim funkéni vystup.

Méla jsem na starosti:

pFipravu priority guides nového webu kompletni textaci celeho webu

a UX konceptu spolecnhe s agenturnim

UX specialistou

Uvod Produkty Spoluprace Clanky FAQ Kontakty

CPQIHLASITSE v> NOVY UCET v

Mapa vydejnich provozoven

Podivejte se, kde si s Ticket Restaurant Card stdle muzete
vyzvednout jid|lo s sebou

ZOBRAZIT VYHLEDAVAC

HRDY PARTNER

... ZACHRAN
PROGRAMU HOSPODU.CZ

Jsem zameéstnanec se
a chci... |

Jsem provozovatel
a chci...

Jsem zameéstnavatel
a chci...

Zavést stravenky / nezdvazna nabidka Vyhledat provozovny Informace k uzavreni pobocek

Aktivovat kartu Zobrazit pobocky Edenred

Zkontrolovat faktury / objednavky

Zkontrolovat zUstatek na ucté Stahnout vyCetku

Pfihlasit se @ Spolupracovat

Rychlé pristupy z domovské stranky ke vsemu potrebnému, pro rizné role uzivatela. | to pomohlo k snizeni hovorl na zakaznickou linku.

Zjistit vice o produktech

Objednat produkty online

)

Jak jsem na to sla?

- 1  Validace zadani a nastaveni spoluprace

SpoleCné s agenturou jsme se sesli u kratkého workshopu, ve kterém jsme zohlednili jak
zadani ze strany Edenred, tak vSsechna dostupna data, ktera uz byla pro web k dispozici.
Vzhledem k tomu, ze nas na projektu spolupracovalo nekolik a vzdalené, bylo potreba si
jasné vykomunikovat kompetence jednotlivych roli a vystupy, které se od nich oCekavaji.
Pro mé bylo nejvice dulezité sladit se s UX specialistou, a to tak, abychom se vzajemné

doplnovali a tak dosli k tomu, ze bude obsah formovat UX prototyp — a naopak.
2  Priprava obsahu a textace

“*Zakladni kameny”, o kterych jsme psala v predchozim bodé, jsme méli postavené dobre —
kazdy védél, na ¢em pracuje a proc, takze slo textovani pékné od ruky. A vzhledem k jasné
vykomunikovanému oCekavani ze strany klienta (zprehlednéni webu) a dodani klicovych

slov byla nasledna uz (pomérne) jednoducha.

-3 | Validace vystupu s klientem a uzZivateli

Otextovany prototyp jsme nechali posoudit jak klienta, tak ty hlavni - uzivatele.

Na ¢em jsem se v projektu zasekla,
a jak jsem to vyresila?

Edenred ma bohatou nabidku rbznych benefitl — od klasickych papirovych stravenek, az tfeba po

vouchery do Cistirny.

Zadrhel je v tom, ze vétsina z nich ma “benefitni slozku” — Uspora pro zameéstnavatele,
vyhoda zamésthance - obsahové velmi podobnou.

Jak tedy psat o tom samém porad jinak, tak, aby byl obsah Citelny pro uzivatele i atraktivni pro

vyhledavace?

Redeni? Gamifikace, i pfemysleni jako cilovy uzivatel

Pro¢ o benefitech jen psat, kdyz je dokdzeme potencidlnimu “stravenkafi” i pfesné ukazat? Redenim
bylo zapojeni kalkulacek jako gamifika¢niho prvku, diky kterym jsme uzivatelim ukazali presnd

data a odpovedéli tak na jejich nejCasteéjsi otazku: Vyplati se mi to?

PFi po¢tu 20 zaméstnancu s
hrubou mzdou 20,000 K¢

Zvolte denni prispévek na stravné

L 131 ®

Vase firma rocné usetri:

112,640 Kc

Pracovnich dni v mésici

G < S 21 ®

Vasi zameéstnanci rocné

Hruba mzda vasgich zaméstnanc( usetril:

ac > 20000 O 102,740 K¢
Pocet zaméstnancu
e D 20 ®

ZOBRAZIT PODROBNOSTI

Ukazana (temér) vzdy plati. zdroj: edenred.cz

Stravenky a benefity obecné jsou super, usetrite a... co ale délat, abyste nemuseli doslova mlit to samé
porad dokola? Prosté je potreba se na dany produkt podivat o¢ima uzivatele, navnimat jeho potreby

a tak redlné popsat, co jim ziska. Jako treba u benefitu, ktery zaplati Cistirnu.

Nejen obleCeni jako noveé.

Edenred Cisty navic...

@ —

0= .5

Jasnég, je to super. Proc to mam ale konkrétné chtit? zdroj: edenred.cz

Snizuje naklady.
Celkoveé.

Kromé danové Uspory usetrite i
na skladovani a evidenci Cisticich
prostfedkd — vasi zaméstnanci si

je zajisti sami.

OdlisSuje od
konkurence

Edenred Cisty je nadstandardni
zaméstnanecky benefit. Ukazte
vasim lidem, Zze vam na nich
skute¢né zalezi.

Zaplati malé i velké
ucty
Vyse Edenred Cisty poukazek je
volitelna v rozmezi 30 — 1000 K¢.

Celkova vyse prispévku je
neomezena.

Jak projekt dopadl?

V soucasné chvili uzivatelé webu
edenred.cz hodnoti obsah jeho

produktovych stranek.

Prumérnym hodnocenim je

4.575.

Novy web zaradila spolecnhost
edenred.cz mezi své hlavni
uspéchy roku 2018.

Mate projekt, u kterého je treba premyslet?

Ozvéte se mi na zazvorkova.helena@gmail.com



